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Hak Cipta 2024, Pada Dr. Angki Wibisono.,M.M 

                            Isi di luar tanggung jawab penerbit 
 

Pasal 2 

(1) Hak cipta merupakan hak eksklusif bagi pencipta atau pemegang Hak cipta untuk 
mengumumkan atau memperbanyak ciptaannya, yang timbul secara otomatis setelah suatu 

ciptaan dilahirkan tanpa mengurangi pembatasan menurut peraturan perundang-undangan 

 
Pasal 72 

(1) Barang siapa dengan sengaja dan tanpa hak melakukan perbuatan sebagaimana di maksud dalam 

pasal 2 ayat (1) atau pasal 49 ayat (1) dan ayat (2) dipidana dengan pidana penjara masing-
masing paling singkat 1 (satu) bulan dan/denda paling banyak Rp. 5.000.000.000,00 (Lima 

Milyar Rupiah) 

(2) Barang siapa dengan sengaja menyiarkan, memamerkan, mengedarkan atau menjual kepada 
umum suatu ciptaan atau barang hasil pelanggaran Hak Cipta atau Hak Terkait sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) dipidana dengan pidana penjara paling lama 5 (lima) tahun/atau denda 
paling banyak Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) 

 

Cetakan Kesatu, Juli 2024 
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Kata Pengantar 
 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa, karena atas rahmat dan karunia-Nya, buku berjudul 

"Manajemen Pelayanan Prima" ini dapat disusun dan diterbitkan. 

Buku ini dirancang untuk mahasiswa dan masyarakat,  dengan tujuan 

untuk memberikan pemahaman yang mendalam tentang pentingnya 

pelayanan prima dalam mencapai keunggulan kompetitif dan 

kepuasan pelanggan. 

Pelayanan prima merupakan salah satu aspek krusial dalam 

keberhasilan sebuah organisasi. Dengan pelayanan yang unggul, 

perusahaan dapat membangun hubungan yang baik dengan 

pelanggan, meningkatkan loyalitas, dan menciptakan nilai tambah 

yang berkelanjutan. Buku ini menyajikan berbagai konsep, teori, dan 

praktik terbaik dalam manajemen pelayanan prima, yang diharapkan 

dapat membantu mahasiswa untuk mengembangkan strategi dan 

taktik yang efektif dalam meningkatkan kualitas layanan. 

Buku ini terdiri dari beberapa bab yang disusun secara 

sistematis, mulai dari pengenalan konsep dasar pelayanan prima, 

strategi peningkatan kualitas layanan, manajemen kepuasan 

pelanggan, hingga implementasi dan evaluasi program pelayanan. 

Setiap bab dilengkapi dengan contoh kasus, studi kasus, dan latihan 

soal untuk memperdalam pemahaman dan keterampilan analitis 

pembaca. 

Untuk perbaikan di masa datang kami sangat mengharapkan 

masukan, kritik, dan saran dari para pembaca. Akhir kata, semoga 

buku ini dapat memberikan manfaat yang besar bagi masyarakat 

dalam mengembangkan wawasan dan kemampuan mereka di bidang 

manajemen pelayanan prima, serta memberikan kontribusi positif 

dalam pengembangan ilmu manajemen di Indonesia. 

 

 

Salam dari tim penulis, 

Dr. Angki Wibisono.,M.M 

  



  



 
 



  


