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Hak Cipta 2024, Pada Dr. Mira Veranita, M.Si 

Isi di luar tanggung jawab penerbit 
 
Pasal 2 
(1) Hak cipta merupakan hak eksklusif bagi pencipta atau pemegang Hak cipta untuk 

mengumumkan atau memperbanyak ciptaannya, yang timbul secara otomatis setelah suatu 

ciptaan dilahirkan tanpa mengurangi pembatasan menurut peraturan perundang-undangan 
 

Pasal 72 

(1) Barang siapa dengan sengaja dan tanpa hak melakukan perbuatan sebagaimana di maksud dalam 
pasal 2 ayat (1) atau pasal 49 ayat (1) dan ayat (2) dipidana dengan pidana penjara masing-

masing paling singkat 1 (satu) bulan dan/denda paling banyak Rp. 5.000.000.000,00 (Lima 

Milyar Rupiah) 
(2) Barang siapa dengan sengaja menyiarkan, memamerkan, mengedarkan atau menjual kepada 

umum suatu ciptaan atau barang hasil pelanggaran Hak Cipta atau Hak Terkait sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) dipidana dengan pidana penjara paling lama 5 (lima) tahun/atau denda 
paling banyak Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) 

 

Cetakan Kesatu, Juli 2024 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ini dapat 

diselesaikan dengan baik. Buku ini berjudul “Manajemen Mutu 

Rumah Sakit”  disusun dengan tujuan memberikan panduan 

komprehensif bagi para praktisi dan manajer di bidang kesehatan, 

khususnya dalam meningkatkan kualitas layanan di rumah sakit. 

Kualitas layanan kesehatan merupakan salah satu aspek 

terpenting dalam pengelolaan rumah sakit. Dalam era globalisasi dan 

perkembangan teknologi yang semakin pesat, tuntutan akan layanan 

kesehatan yang berkualitas semakin meningkat. Oleh karena itu, 

buku ini hadir untuk memberikan pemahaman yang mendalam 

tentang konsep manajemen mutu dalam pelayanan rumah sakit. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif dari para pembaca 

sangat kami harapkan untuk penyempurnaan di masa yang akan 

datang. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dalam penyusunan buku ini. Semoga 

buku ini dapat memberikan manfaat dan menjadi referensi yang 

berguna bagi peningkatan mutu pelayanan rumah sakit di Indonesia. 

 

Bandung, Juli 2024 

 

 
Dr. Mira Veranita, M.Si 
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